CONTRAT DE RESERVATION Booking contract

20 Keroren Raguénez - 29920 Névez - Tél. : 02 98 06 86 08
www.campingduvieuxverger.com - confact@campingduvieuxverger.com
RCS Quimper N° SIRET 50272714200015 - code APE 55307 - Classement 3 étoiles du 04/09/2023, validé par Atout France Quimper

CAMPING

Pré&n0om / FirStName & ...t

NOM / FamMily NAME & ..oeiiiiiiii e

Adresse / AdAreSS © ......oiuiiiiiiii i
Code postal / Postcode: .....ccevveeviiinnnen. Ville / TOWN & oo
Tl i Portable / GSM & ...
EMail

Numéro de plaque d'immatriculation / Numberplate : ........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieee

PARTICIPANTS AU SEJOUR / PARTICIPANTS

Date de naissance
Date of birth

Nom Prénom
Family name Firstname

5

6

Comment avez-vous connu le Camping du Vieux Verger ? / How did you hear about Camping du Vieux Verger?

O Internet (quel mot clés / what Keyword) ..........ccooiiiiiiiiiiiiiee e
O Guide, lequel ? / Guide, WhiCh ON€? ........coooiiiiiiiiii i

O Relation (amis, famille) / Relationship (friends, family)

0 Office de tourisme / Tourist office

3 Ancien client / Former customer

S’engage a occuper un emplacement pour la période /

EMPLACEMENT CAMPING /CAMPING PITCH (6 pers. max par emplacement / Maximum 6 people per pifch)

Adultes + 7ans x ........... m E m] ﬁ

Engage to occupy a camping pitch for the period : 9
Date d’arrivée a partir de 14h00 / Date of arrival from 2:00p.m: ....... [ [ n (sauf animal 1¢< et 2¢m catégories /
Date de départ avant 12h00 / Date of departure before 12:00p.m: ....... [, [, 0 Enfants 2-6ans X ........... 0 except 1and 21 category animal)

g Bébé -2ansx...........

Nom du chien/Dogname: .............ccccoeee
Race /Breed ........cccooiiiiiiiiiiciicciiee
Date de derniere vaccination /

Date of lastvaccination ............ccccccoceveeennne.

LOCATION MOBIL-HOME, APPARTEMENT, TENTE / RENTAL MOBIL-HOME, APARTMENT, TENT
S’engage a occuper un hébergement pour la période / Engage to occupy accommodation for the period :

Date d'arrivée a partir de 16h00 / Date of arrival from 4:00p.m : ....... /. /.
Date de départ avant 10h00 / Date of departure before 10:00a.m: ....... /.. /..
Gamme Aventure ~ Gamme Essentiel Gamme Privilege ~ Gamme Premium  Gamme Horizon
O Fuji O Teint frais 0 Boskoop O Pink Lady O Rubinette 3 Jonagold 0 Lambig
O Braeburn 0 Cox Orange O Reinette 0 Golden
O Chantecler 3 Granny Smith
0 Gala
O Elstar

FORMULES SUPPLEMENTAIRES

GAMME AVENTURE CYCLO-RANDONNEURS FIDJI

GAMME AVENTURE CYCLO-RANDONNEURS FIDJI ADDITIONAL FORMULAS
0 Formule petit déjeuner (8€/personne/jour) Breakfast formula (8€/person/day)
O Location de frigo (7 €/jour) Fridge rental (€ 7/day)

FORMULES SUPPLEMENTAIRES

GAMME AVENTURE BRAEBURN
GAMME AVENTURE BRAEBURN ADDITIONAL FORMULAS

0 Formule petit déjeuner (8€/personne/jour) Breakfast formula (8€/person/day)

O Location de frigo (7 €/jour) / Hire of fridge (€ 7/day)

O Kit bébé gratuit / Free baby kit

0 Location de draps (15 €/paire) / Hire of sheets (€ 15/pair of sheets)

O Forfait ménage 2 chambres (70 €) / Cleaning fee 2 bedrooms (€ 70)

O Forfait ménage 3 chambres (80 €) / Cleaning fee 3 bedrooms (€ 80)

0 Assurance annulation Campez Couvert (facultatif mais vivement conseillé)
Cancellationinsurance (optfional but strongly recommended)

(3% du coup total du séjour - minimum 15 € / 3% of the total price of the stay - minimum 15 €)
Conditions générales consultables sur notre site internet

General conditions available on our website

MODE DE PAIEMENT / PAYMENT METHOD

La réservation ne sera valide qu'apres réception du reglement
de I'acompte, du contrat diment complété et signé et
confirmation écrite de la direction.

Reservations are only valid after receipt of the deposit, the duly
completfed and signed contract and written confirmation from the
management.

Réglements acceptés / Authorized ways of payment

7 Chéque bancaire [ Chéque vacances ANCV

3 Virement bancaire

RIB (France) : 13807 00043 34321482062 13

IBAN (International) : FR76 1380 7000 4334 3214 8206 213

BIC : CCBPFRPPNAN

Indiguer votre nom et prénom en libellé lors de votre virement
Nous vousrappelons que le solde du séjour doit étre réglé un mois avant votre
arrivée concernantles locations d’hébergements et le jour de I'arrivée pour les
emplacements camping.

Je déclare avoir pris connaissance des conditions de réservation
et m'engage a les respecter.

| certify that | have read the booking terms and | engage fo respect them.

eDate/Date: ..o
« Signature précédée de la mention manuscrite «Lu et approuvé»
Signature preceded by the handwritting «read and approuved>




RESERVATION

- Toute réservation est nominative et ne peut étre cédée, le signataire doit étre
majeur.

- La réservation sera définitive a réception du contrat prévu a cet effet, signé et
accompagné de votre reglement et sous réserve d’acceptation par la Direction du
camping. Une confirmation vous sera ensuite adressée par courrier ou courriel.

« Réservation d’'un emplacement camping : 70 € d'acompte + 10 € de frais de
réservation + éventuels frais de souscription a une assurance annulation/
interruption, solde a I'arrivee.

- Réservation d'une location:acompte de 30% dumontant total du séjour + 10€ de
frais de réservation + éventuels frais de souscription a une assurance annulation/
interruption, solde 30 jours avant votre arrivée. L'absence du réglement du solde
dans les délais prévus, entrainera I'annulation de la réservation et I'acompte
verse sera acquis au camping.

« Pour les réservation en ligne, les termes du contrat de location sont considérés
comme acceptés des lors que le client valide sa commande.

« Les mineurs doivent impérativement étre accompagné de leurs parents ou
tuteurs légaux.

TARIFS / PRIX DU SEJOUR

« Le prix arrété lors de la réservation comprend la TVA en vigueur. Le
prix contractuel peut étre sujet a modification dans les limites légales et
réglementaires, lorsque inferviennent des variations de taux de TVA applicables,
entre la date de réservation ef la date de paiement du solde.

- Les offres et promotions sont non rétroactives et non cumulables entre elles.

« Les tarifs comprennent la location d'un emplacement camping ou d'un
hébergement pour le nombre de personnes indiqué, la fourniture en gaz et
électricité pour les hébergements, I'acces piscine, I'acces aux aires de jeux et a
la mini-ferme, 'emplacement pour une voiture pour chaque hebergements.

- Les tarifs ne comprennent pas : la faxe de séjour, les frais de réservation, les
visiteurs, le nettoyage éventuel de la location en cas d'état de propreté non
satisfaisante en fin de séjour (les 70 € de caution ménage pour les mobilhomes
2 chambres ou 80€ pour les mobilhomes 3 chambres seront alors retenus),
I'assurance annulatfion/interruption, la garantie d'un emplacement préecis, les
équipements optionnels.

- Les tarifs indiqués sont susceptibles d’évolution. Le camping se réserve le droit
de modifier les tarifs a tout moment. Les séjours seront facturés sur la base des
tarifs en vigueur au jour de la réservation, et ce, sous réserve des disponibilités. |1
est conseillé de verifier le tarif applicable en contactant directement le camping.

TAXE DE SEJOUR

- La taxe de séjour apparait clairement sur la facture, elle n'est pas incluse dans
le tarif. Le montant de la taxe est appliqué par nuit et par personne de plus de 18
ans. Les taxes de séjour sont variables selon les communes et collectées pour le
compte des communes.

« Le colt de lataxe sera succeptible d'évoluer en cours d’année et pourra de ce
fait, impacter a la hausse ou a la baisse le montant total du séjour.

MODALITES ET MODE DE REGLEMENT

(accompagné du contrat de réservation signé)

MODALITES DE REGLEMENT

L'intégralité du prix du séjour est exigible

« alarrivée pour les emplacements nus.

« 30 jours avant le début du séjour pour les hébergements ou immédiatement
pour toute réservation effectuée a moins de 30 jours du début du séjour.

MODE DE REGLEMENT

« Cheque bancaire (uniqguement pour le réeglement de I'acompte. Le paiement du
solde par chéque n'est pas accepté).

- Virement bancaire (Ideal pour clients efranger)

« Cheéque vacances ANCV (papier ; envoi en recommandé avec accusé de
réception) ou Cheque vacances connect ANCV

« Carte bancaire (paiement sur notre site sécurisé ou par téléphone, le client
autorisant le camping a débiter sa carte bancaire du montant de I'acompte ou de
la totalite du séjour).

CAUTION (dépot de garantie)

« Une caution de 300 € (location mobilhome) et 400 € (location appartement)
vous sera demandeée le jour de votre arrivée. Elle vous sera restituée le jour de
votre départ, apres un eétat des lieux en votre présence. L’hébergement devra étre
rendu dans un état de parfaite propreté y compris les abords extérieurs, dans le
cas confraire, un forfait netfoyage de 70 € pour les mobilhomes 2 chambres ou
80€ pour les mobilhomes 3 chambres vous sera immédiatement facturé. Celui-ci
ne comprend pas le nettoyage de la vaiselle et ustensiles de cuisine. Si vous ne
pouviez éfre présent lors de 'etat des lieux, la caution par cheque bancaire vous
sera restituée par courrier sous 8 jours.

ARRIVEE ET DEPART

« Emplacement nu: arrivée a partir de 14h00, départ avant 12h00.

- Hébergement locatif: arrivée a partir de 16h00, départ avant 10h00.

Tous dépassement horaire enfrainera la facturation d’'une nuitée supplémentaire.
- Un logement ou parcelle locative est prévu pour un nombre déterminé
d’'occupant. Il ne pourra en aucun cas étre occupé par un nombre supérieur de
personnes (enfants et bébés compris). Dans ce cas, le responsable du camping
est en droit de refuser foute personne supplémentaire. Tout modification durant
le séjour (nombre de personnes, voiture...) devra immédiatement éfre signalé a
la direction.

- Toute insatisfactionconcernant|'étatde propreté, oul'état général du locatif doit
étre notifié au plus tard 24h aprés l'arrivée, ceci afin de permettre d'y remédier.
Aucune réclamation ne sera recevable plus de 24h aprés le jour d'arrivée.

« Tout campeur est fenu de respecter le reglement intérieur du camping affiché
a la réception. Il est responsable des troubles occasionnés par les personnes
qui séjournent avec lui. Le non respect caractérisé du reglement intérieur pourra
entrainer I'expulsion du campeur.

ARRIVEE RETARDEE / DEPART ANTICIPE/ ARRIVEE ANTICIPEE

« Aucun remboursement ne sera accordé en cas d'arrivée retardée ou de départ
anticipe. En cas de non présentation sur le camping dans un délai de 24 heures
a compter du début de votre séjour et sans justificatif et/ou nouvelles de votre
arrivée nous disposerons de votre emplacement ou de votre hébergement. Les
sommes versées ne seront pas remboursables.

- Toute arrivée avant la date et I'heure prévue expose le vacancier a ne pouvoir
occuper 'installationretenue, sauf accord préalable avec la direction du camping.

ANIMAUX

« Admis sur les emplacements nus mais non autorisés dans les hébergements
locatifs (excepté dans les tentes lodges et les mobil homes de la gamme
«Loisirs» et «Essentiels»).

«Le carnet de vaccination doit étre a jour et devra impérativement étre présenté
al'accueil lors de l'arrivée.

-L'animal devra étre tenu en laisse, calme et non agressif sous peine d'expulsion
immédiate.

«Les chiens de 1ere et 2éme catégorie sont interdits dans le camping.

MODIFICATION ET ANNULATION DE SEJOUR (en dehors de
I'assurance annulation/interruption)

En cas d’annulation du fait du camping, pour des motifs de cas de force majeurs,
le séjour sera totalement remboursé. Cette annulation ne pourra, en aucun cas,
donner lieu au versements de dommages et intéréts.

En cas d'annulation du fait du client, il se devra d’en avertir le camping par
courrier recommandé avec accusé de réception, la date de réception déterminant
la date d'annulation. Dans tous les cas, le montant correspondant aux frais de
réservation (10€) sera retenu par le camping.

« Si annulation au dela de 60 jours avant la date d'arrivée, 'acompte versé est
remboursé dans son intégralité.

« Siannulation de 60 jours a 30 jours avant la date d’arrivée, il ne sera remboursé
que 50% du montant de 'acompte versé.

« Passé ce délai, il ne sera fait aucun remboursement.

Les modifications de dates concernant votre réservation peuvent étre effectuees
sans frais, sous réserve de disponibilité dans le camping et accord de la direction.

ASSURANCE ANNULATION

- Une assurance annulation facultative mais conseillée peut étre souscrite, 3 %
dumontant du séjour (minimum 15€), payée intégralement a laréservation et non
remboursable.

- Les conditions générales d’'annulation completent sont disponibles sur simple
demande ou consultables sur notre site internet.
www.campingduvieuxverger.com

RESPONSABILITE

» Nous déclinons foute responsabilité en cas de perte ou de vol d’objets, ainsi que
de détérioration a I'intérieur des locations. A ce sujet, I'assurance responsabilité
civile est obligatoire, nous vous conseillons de vérifier qu'elle couvre bien les
incidents pouvant survenir pendant votre séjour.

MEDIATION DES LITIGES DELA CONSOMMATION
Conformément a I'article L.612-1du code de la consommation, dans un délai d'un
an a compter de sa réclamation écrite, le consommateur, sous réserve de I'article
L.152-2 du code de la consommation, a la faculté d'infroduire une demande de
résolution amiable par voie de médiation, aupres de

SAS Médiation Solution

222 chemin de la bergerie 01800 Saint Jean de Niost

Site internet :

https://www.sasmediationsolution-conso.fr

Email : contact@sasmediationsolution-conso.fr

DROIT AL'IMAGE

Vous auforisez expressément , et sans confrainfe, le camping du vieux verger a
utiliser des photographies et/ou vidéo qui pourraient étre prises au cours de votre
séjour, ainsi que leur diffusion et publication sur tous type de supports utilisés
pour les besoins de communication du camping.

Tout vacancier (client + personnes hébergées par le client) refusant d'étre
photographié ou filmé durant son séjour devra faire la demande préalablement
par écrit au camping du vieux verger.

DONNEES PERSONNELLES

Les informations que vous saisirez seront enregistrées par le camping du vieux
verger, elles seront analysées et transmises aux différents services concernés
pour leur prise en charge. Elles pourront, en outre, étre utilisées par le camping
du vieux verger pour des sollicitations commerciales.

Si vous ne le souhaitez pas, veuillez nous le signifier en écrivant a I'adresse
précisée ci apres. Vous disposez d'un droit d'acces, de modification, de
rectification et de libertés. Pour I'exercer, adressez vous par courrier au
gestionnaire du sife, a I'adresse suivanfe:

Camping Du Vieux Verger- 20 Kéroren- 29920 Névez

Nom du responsable: M.COURIC Jean-Francois
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